O QUE E TISS

O Padrao TISS (Troca de Iinformacao em Saulde
Suplementar), € uma norma instituida pela ANS — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, que estabelece um padréo
obrigatorio para a troca de informacbes entre operadoras de
planos de saude e prestadores de servi¢cos de saude sobre os
eventos realizados em beneficiarios de planos privados de
saude.

O padrao TISS é dividido em quatro partes:

1 — Representacao de conceitos: constitui um conjunto
padronizado de terminologias, codigos e descricOes utilizados
pela TISS.

2 — Conteudo e estrutura: estabelece as guias e
demonstrativos utilizados pelo setor de saude suplementar,
padronizando campos, formatos e regras de preenchimento.
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3 — Comunicacao: define as transacoes eletronicas, incluindo
as regras de comunicacao e seguranca, entre os sistemas de
Informacéo das operadoras de plano de saude e os sistemas
de informacoOes dos prestadores de servicos.

4 — Seguranca:. estabelece 0s requisitos minimos das
protecGes administrativas, técnicas e fisicas necessarias a
garantia da confidencialidade das informac8es em saude.

A implantacdo sera feita gradualmente. Os prazos para
Implantacao do padrdao de comunicacido poderdao ser
consultados no endereco eletronico www.ans.gov.br.
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O manual tem como finalidade instruir os prestadores de
servico e as operadoras de plano privado de assisténcia a
salude que comercializam planos de saude no preenchimento
uniforme das guias do padrao TISS referente a odontologia.

Endereco de acesso ao Manual:

http://www.eln.gov.br/opencms/opencms/aEm
presa/saude/
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Procedimento Odontologia Eletronorte / Credenciado

Os tratamentos odontologicos serao realizados de acordo com o processo descrito
abaixo*, devido as novas guias estabelecidas pela ANS. (duas guias) usadas pela
eletronorte como frente e verso.

*A coloracdao das guias e os nomes utilizados sao meramente para fins de
exemplificacao.

TRATAMENTO SEM PERICIA INICIAL E FINAL

1° Passo - Guia emitida pelo Profissional Dentista:

A Clinica e/ou o profissional deverao preencher, apos o primeiro atendimento ao
beneficiario, a Guia de Tratamento Odontologico nos campos 3, 8, 9, 11, 13, 15,
16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 36, 39, achurados de
verde conforme ilustrado nas imagens abaixo.

Os campos 48 e 49 deverao ser assinados e carimbados pelo profissional no inicio
do tratamento.

O beneficiario devera assinar os campos 50 e 40, este ultimo devera ser assinado
apenas na alinea em que conste o procedimento CONSULTA INICIAL .

O verso da guia, qual seja o Anexo Guia Tratamento Odontologico — Situagao
Inicial, nao ha necessidade de preenchimento neste momento. Porem deve
assinalar o odontograma.
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Obs.: Os campos 32 e 33 devem ser preenchidos de acordo com a Tabela de
Dominio de odontologia do Manual Tiss (a partir da pagina 56), que pode ser
encontrado pelo link:

http://www.eln.gov.br/opencms/opencms/aEmpresa/saude/

Legenda:

Clinica / Dentista
Eletronorte
Beneficiario

Pericia / Eletronorte
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2° Passo — Guia Registrada na Eletronorte:

Na Eletronorte o gestor devera registrar o tratamento e preencher o campo 4 com a
data do registro do tratamento na empresa e o campo 2 com 0 numero da
autorizacao gerada.

Neste caso, como o tratamento n&o necessita das pericias inicial e final, o campo
38 devera ser preenchido (S — Autorizado ou N - Nao autorizado) pelo gestor na
Eletronorte.

O campo 51 devera ser assinado pelo gestor para fins de autorizacao do
tratamento.

No verso, campo 22 e 25, o gestor devera indicar e assinar que o tratamento nao
possui Pericia Inicial e Final.
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3° Passo - Tratamento Realizado pelo Profissional:

No término de cada procedimento o profissional devera preencher o campo 39
com as respectivas datas de realizacao dos mesmos.

No campo 41 devera ser inserida a data do termino do tratamento.

O beneficiario devera assinar no campo 40 em todos os procedimentos que foram
realmente realizados.

No verso o beneficiario devera assinar e datar o campo 24 para comprovacao do
termino do tratamento.

4° Passo — Apresentacao da Guia para Faturamento:

Realizados os passos 1, 2 e 3 o0 profissional podera entdo apresentar as guias
para faturamento.
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TRATAMENTO COM PERICIA INICIAL E FINAL
1° Passo - Guia emitida pelo Profissional Dentista:

A Clinica e/ou o profissional deverdo preencher, apos o primeiro atendimento ao
beneficiario, a Guia de Tratamento Odontoldgico nos campos 3, 8, 9, 11, 13, 15,
16,17, 18, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 36, 39.

Os campos 48 e 49 deverao ser assinados e carimbados pelo profissional no
inicio do tratamento.

O beneficiario devera assinar os campos 50 e 40, este ultimo devera ser assinado
apenas na alinea em que conste o procedimento CONSULTA INICIAL .

O verso da guia, qual seja o Anexo Guia Tratamento Odontologico — Situagcao
Inicial, o profissional devera assinalar a Situacao Inicial bem como os campos 20
e 21.

Obs.: Os campos 32 e 33 devem ser preenchidos de acordo com a Tabela de
Dominio de odontologia do Manual Tiss (a partir da pagina 56), que pode ser
encontrado pelo link:

http://www.eln.gov.br/opencms/opencms/aEmpresa/saude/
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2° Passo — Guia Registrada na Eletronorte:

Na Eletronorte o gestor devera registrar o tratamento e preencher o campo 4
com a data do registro do tratamento na empresa e o campo 2 com 0 ndmero da
autorizacao gerada.

No momento do registro o gestor devera preencher o campo 38 com a letra (N),
guando o procedimento estiver em caréncia, justificando o motivo no verso.

No verso, campo 22, o gestor devera carimbar e assinar, indicando que o
tratamento fora registrado, e solicitar que o beneficiario realize as pericias inicial
e final.
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3% Passo — Pericia Inicial;

O campo 38 devera ser preenchido (S — Autorizado ou N - Nao autorizado) pelo
perito no momento da realizac&o da pericia inicial , confirmando a necessidade
de realizacao dos procedimentos solicitados.

O campo 51 devera ser assinado pelo perito para fins de autorizacdo do
tratamento.

O perito devera indicar no campo 22 do verso da guia que o tratamento foi
aprovado para realizacao, assinar e datar neste mesmo campo
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4° Passo - Tratamento Realizado pelo Profissional:
Durante a realizacao do tratamento:

O profissional devera preencher o campo 39 com as respectivas datas de
realizacédo dos procedimentos;

O beneficiario devera assinar o campo 40, confirmando a realizacao dos
procedimentos.

ApOs a realizacdo do tratamento:

O beneficiario devera assinar, no verso, o0 campo 24, confirmando o término do
tratamento.

O profissional devera preencher o campo 41 com a data de término de todo o
tratamento, encaminhar o beneficiario para a pericia final.
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59 Passo — Pericia Final:

O perito devera indicar no campo 22 do verso da guia que o tratamento foi
realizado com sucesso e/ou fazer as devidas observacOes e/ou correcoes,
assinar e datar neste mesmo campo e no campo 25
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6° Passo — Apresentacao da Guia para Faturamento:

Realizados todos 0s passos o profissional podera entdo apresentar as guias para
faturamento.
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SOLICITACAO DE EXAMES:

A solicitacdo de exames, quando estes nado forem realizados pelo préprio
profissional em seu consultorio, devera ser feita na guia SP/SADT.

Para isto o profissional solicitante devera preencher os campos: 7,8,9,10,11,13,
14,16,17,18,19,21,25,26,27,28 e (86 assinar e carimbar) da referida guia e
encaminhar o beneficiario ao profissional ou empresa que executara 0s servicos
solicitados.

A empresa ou profissional que ira executar 0os servicos devera preencher (na
mesma guia de solicitacdo) os campos: 30,31,38,40,41,42,43,44,46,51,54,55,
56,57,61,62,71 e (89 assinar).

ApoOs a realizagcdo dos servicos solicitados o executante devera solicitar a
assinatura do beneficiario no campo 88.

Realizados todos os passos o profissional executante podera entdo apresentar
as guias para faturamento.
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FATURAMENTO:

Para fins de faturamento, as guias a serem enviadas sao:
Pelo dentista: GTO/TISS;
Pelo perito: SP/SADT,

Pelas clinicas radiologicas: SP/SADT.

Manutencdes ortodontia: GTO/TISS.
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IMPLANTACAO OBRIGATORIA APARTIR DE 01/06/2008

Resumo:
1. Os campos achurados na guia néo sao de preenchimento obrigatorio;

2. Pericias inicial e final deverdo ser autorizadas no verso (campo 22 —
Observacéo). O perito devera assinar e carimbar dand 0 o seu “de acordo
ou n&o” e fazendo suas observacoes, se for o caso;

3. O preenchimento dos campos 3,8,9,11,13,15,16,17,1 8,20,21,22,23,25,26,27,
29,30,31,32,33,34,36,39 na guia tratamento odontolo gico sera de
responsabilidade do odontélogo;

4. No campo 29 (tabela) o odontélogo devera colocar o numero 94 — Tabela
Propria Procedimento;

5. O campo 39 (data da realizacdo) devera ser preench ido pelo odontélogo
na ocasido em que o procedimento tiver sido realiza  do (n&o sera aceito
uma unica assinatura para todos o0s procedimentos re alizados). No
campo 40 (devera constar a assinatura do usuario);
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Continuacao...

6. O campo 38 devera ser preenchido com (S) Sim ou (N ) N&o. Nas
regionais o preenchimento deste é de responsabilidad e do gestor
(quando nao houver a necessidade de realizacdo das pericias inicial e
final); ou do perito (quando houver a necessidade d e realizacdo das
pericias);

7. Quando o procedimento estiver em caréncia, o0 gest or vai detectar no
momento de langamento no sistema e colocar (N) Nao;

8. O campo 39 (data realizacdo) devera ser preenchido inicialmente com a
consulta e os demais itens conforme ocorra arealiz  acao dos mesmos;

9. No campo 40 devera constar assinatura do usuario. Porem nao sera
aceito uma Unica assinatura para todos os procedime ntos realizados;

10.0 preenchimento de campos de conteudos alfa numé  ricos (letras e /ou
ndmeros) se dara sempre da esquerda para a direita;
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11.A Guia Tratamento Odontoldgico, no tocante ao pl ano de tratamento
constante na guia, nao podera sofrer alteragcdes ou i  nclusdo de novos
procedimentos. No caso de inclusao de novos procedi mentos, devera ser
feito nova Guia;

12. Em situacOes de complementacao ou correcdao do pl  ano de tratamento, a
guia principal refere-se a primeira guia preenchida;

13.Quando se tratar de Pessoa Juridica os campos d e 20 a 23 deverao ser
preenchidos obrigatoriamente assim como o0s dados do profissional
executante nos campos de 25 a 27,

14.No caso de pessoa fisica € obrigatorio o preenchi  mentos dos dados nos
campos de 20 a 23.
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CONTATO:

FONES - (65) 3317-7125 (Tania)
(65) 3317-7138 (Adir)
(65) 3317-7124 (Natdlia)

E-MAILs = tania.lorenzzi@eletronorte.qov.br
adir.ferrarini@eletronorte.gov.br
natalia.padilha@eletronorte.gov.br

“Feliz aguele que transfere o que sabe e aprende o que ensi  na.”

Cora Coralina



